
“Không có khách hàng sẽ không có bất cứ công ty nào tồn tại được”

DỊCH VỤ KHÁCH HÀNG HIỆN ĐẠI



HÃY NÓI VỚI TÔI, BẠN 
LÀ AI?



Mục tiêu của bạn là gì?



• Định hướng

• Sức mạnh

• Động lực

Trong công việc, mục tiêu là…





Clip Kiên định với mục
tiêu

KIÊN ĐỊNH VỚI MỤC TIÊU





BẠN ĐANG Ở ĐÂU?



“Không có khách hàng sẽ không có bất

cứ công ty nào tồn tại được”

Erwin Frand



Khách hàng trung thànhKhách hàng mới



Đối tác

Fan

Khách hàng

Khách hàng

tiềm năng

BẬC THANG CỦA LÒNG 

TRUNG THÀNH 





“..là tất cả những gì mà doanh nghiệp cần thiết phải làm 

để đáp ứng nhu cầu và mong đợi của khách hàng, làm 

cho khách hàng hài lòng và thỏa mãn.”
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Sự thỏa mãn khách hàng

Con người

Sản 
phẩm 

Sự thuận
tiện





Kỹ năng

Thái độKiến thức

Năng lực

Năng lực cần có của người làm dịch vụ



Kỹ năng

Nhận diện KH

Giao tiếp hiệu quả

Làm chủ giọng nói

Lắng nghe

Khai thác thông tin

Thuyết phục

Thái độ

Tự tin

Chuyên nghiệp

Hợp tác

Tập trung vào KH

Kiến thức

Doanh nghiệp

Đối thủ

Xã hội

Năng lực cần có



“Cư xử lịch sự và khách

hàng sẽ trở thành nhà

tiếp thị cho bạn”

JC Penney


