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. San xuat thira

. Khuyet tat

. Ton kho

. Di chuyén bat hop |y
. Cho doi

. Stra sai

. Thao tac thuwa

. Kien thirc révi rac

. Gla cong thira




SAN XUAT THUA

San xuat nhiéu hon hoac som
hon yéu cau

Dé Ioi thoi hozc
sal chung loai

Ban gia thap
hoac phai loai bo

>




KHUYET TAT:

< Sai hong vat ly: khuyét, r6 phoi, cat thiéu, phé pham ...
> truc tiép lam ting chi phi san xuat

< Sai hong giay to: tai liéu khdong phiU hop véi san pham,
tai liéu 16 thoi, cung cap thong tin sai 1éch vé san pham. ..

¢ Giao hang khong dung hen ...

% Str dung qua nhiéu nguyén vat liéu hay tao ra nhiéu phé liéu
khong can thiét. ..




TON KHO:

S6 lwong qua nhiéu hoic
khong kiem soat dugc

Chi phi tai chinh 8 Chi phi bao quén Ty I€ sai hong
cao cao tang




DI CHUYEN BAT HOPLY:

Cong doan Cong doan Cong doan
1 2 3
z ’

N i S

TOI UU: Pau ra cong doan truée dwoce sir dung tire thoi

cho c¢ong doan sau




CHO DPOI:

DAy chuyén tic nghén,
thiéu hiéu qua

Nhan cong, may/ mogc
phai cho doi

Tang chi phi nhan cong
va khau hao trén san pham




SUA SAI:

" phai t
duoc |

hue hién lai nhiéu 1an béi vi nd khong
am ding ngay lan dau tién.

" gjam |

11€u qua su dung lao dong va thiét bj

= |am gian doan san xuat = ach tac va dinh tré
day chuyeén.
= tjéu ton nhiéu thoi gian cua cac cap quan 1y

- tang chi phi quan 1y san suat.




THAO TAC THUA:

Sap xép vi tri lam viéc Quy trinh
khong khoa hoc nhiéu dong tac thura

Niing suit giam
Khong tao gia tri moi (v + m)
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KIEN THUC ROI RAC:

Thong tin Tai liéu k¥ thuét Kién thirc
khong day du khéng cé san thicu

Khong thirc hien dung
quy trinh; yeu cau Ky thuat

San pham khéng phit hop \




GIA CONG THUA:

Chat luong gia cong san pham
cao hon nhiéu yéu cau cua khach

Ting chi phi sin xuat nhung
khong them gia tri madi (v + m)




KAIZEN




Thay déi dé tot hon

Cai tién lién tuc




So’ lwore ve Kaizen:

< KAIZEN khong phai cong cu, khong phai kv thuat.

KAIZEN |a mét triét Iy trong quan 1y ciia nguoi Nhat.

< Xuat phat tr suy nghi rang "truc tric" cO thé nay sinh
lién tuc & bat ky thoi diém nao, bd phan nao cua
doanh nghiép trong qué trinh hoat dong, ngudi Nhat dé ra
triét Iy quan ly Kaizen véi noi dung 5S (ndm nguyén tic
bat dau bang chit S trong tiéng Nhat) dé khac phuc Céc
"truc trac" nay.




Khac biét cua Kaizen:

—Kaizen (cai tién)

Cap do
\ \
\\

e

T1 T2 T3 T4 Ts T6 T T8 Tg Tio
Thoi gian




Yéu cau ctua KAIZEN:

< KAIZEN khong doi héi von dau tu 16n nhung yéu cau
su cam két va nd luc & moi cap cua doanh nghiép
(ddc biét 1a cap 1anh dao).

< C&c yéu to quyét dinh sy thanh cong cta Kaizen va 5S:
> cam két cta 1anh dao cao nhat,
> vai tro ctia can bo quan 1y cac phong ban, to, nhom,
> su no luc tham gia ciia moi ngudi,

> viéc trién khai cai tién duoc thue hién lién tuc, hang ngay.




. Tap trung vao khach hang

. Ludn ludn cai tién

. Xay dwng van hoa “khéng dé 16i”

. Thic day méi trwdng van hoa mé

. Khuyén khich lam viéc theo nhom

. Quan ly cac dw an két hop bé phan chirc nang

. Nudi dwérng cac quy trinh quan hé dang dan

8.

Réen luyén y thire ky luat, tw giac

8

Thoéng tin dén moi nhan vién

10. Thic day nang suat va hiéu qua




1. Tap trung vao khach hang:
v'Nguyén tic bat bién: san xuat va cung cap dich vu theo
dinh huéng thi truong va dap tng nhu cau cia khach hang.

v/ Muc tiéu: tap trung cai tién va quan tri chat luvong san pham,
t61 da hod su hai long cua khach hang.

v'Loai bo moi hoat dong khdng tao nén gia tri gia tang cho
san pham va khong nang cao sy thoa man ctia khach hang.




10 nguyén tac ciia KAIZEN:

2. Ludn ludn cai tién:

v/ Nguyén tac: hoan thanh khéng c6 nghia la két thic cong viéc
ma chi & chuan bi chuyén sang giai doan ké tiép.

v C4c tiéu chuan k¥ thuat, mau ma va chi phi hién tai s& khdng
dap tng duoc nhu cau ctia khach hang trong tuong lai.

v/ Tap trung cai tién san pham hién tai s& hiéu qua hon rat nhiéu,
& ca goc do chi phi 1an thoi gian so véi viéc san xuat ra mot

san pham mai.




3. Xay dung viin héa «khdng do 10i»:

v Phuong cham “16i do toi, thanh cong do tap thé”, quy
trach nhiém dtng dan va phd hop cho ting ¢4 nhan, ca nhan
phai chiu trach nhiém hoan thanh nhiém vu dugc giao.

v Khbng béo cdo, xin 16i vi nhimg Iy do khéng chinh dang nhu:
troi nang, troi mua, diéu kién nghéo nan ...

v'Dam nhin thiang vao sai s6t dé phat huy ning luc ciia moi
thanh vién cung nhau stra 16i, hoan thién san phém tot nhat cé
the




4. Thie day mdi trwong vin hda mé:

v' Xay dung van hda doanh nghiép theo tiéu chi «doanh nghiép
duy nhat cho san phamy trén thi truong.

v' Xay dung tot hé thong thdng tin ndi bo, trong dé cac kénh
théng tin can hd trg dac luc dé nhan vién chia sé va trao doi
kinh nghiém giita cdc bo phan, giira dong nghiép, nhan vién
véi lanh dao va nguoc lai trong toan cong ty.




5. Khuyén khich lam viéc theo nhdm:

v/ Tao dung cac nhom lam viéc hiéu qua 1a mot phan quan trong
trong cau tric caa cong ty.

v/ Phan quyén, quy dinh nhiém vu va trach nhiém cu thé cho céc
thanh vién trong nhom.

v/ TON trong uy tin va ca tinh cia mai thanh vién.




6. Quan ly cac dy 4n két hop cac bd phin chirc niing:

v/ Theo nguyén tic nay, cac du an duoc 1ap ké hoach va thuc hién
trén co sO st dung ngudn luc két hop tr c4c bd phan,
phong ban trong cong ty, ké ca tan dung nguon luc bén ngoai.




7. Nudi dudng cac quy trinh quan hé ding din:

v' Khong tao dung quan hé d6i dau hay keé thu.

v Tang cudng dau tu cac chuong trinh dao tao k¥ ning giao tiép
cho nhan vién, dac biét la cac khoa dao tao cho nguoi quan ly
va lanh dao, gop phan quan trong dé tao dung niém tin cho
nhan vién ludn co long trung thanh va cam két 1am viéc 1au dai
trong cong ty




8. Rén luyén y thire ky luat, ty giac:

v’ Tu nguyén thich nghi véi nghi 18, luat 1& ctia x4 hdi.

v Hy sinh quyén loi ban than dé c6 su dong nhat véi dong nghiép
va cuong linh cta cong ty.

v/ Lubn tu soi xét dé kiém ché c4 tinh riéng, dat lgi ich cong viéc
1&n trén hét.




9. Thdng tin dén mei nhan vién:

v/ Théng tin 1a mot yéu to6 dau vao quan trong hang dau trong
qua trinh san xuat kinh doanh hién dai.

v/ Nhan vién khong thé dat két qua xuét sic ngoai mong doi néu
khong thdu hiéu nhiém vu, gi4 tri, san pham, két qua
kinh doanh, nhan su va cac ké hoach khac ctia cong ty.

v Duy tri viéc chia sé thdng tin cho moi nhan vién chinh la mét
phuong thtre san sé kho khin, thach thirc cia céng ty cho moi
thanh vién.




10. Thiic day nidng suit va hiéu qua:
v' Thong qua tong hop cac phuong phap:

" Pao tao da k§ nang

L Khuyén khich va tao dong co lam vigc

= Xay dyng tinh than trach nhiém trong cong viéc

= Phan quyén cu thé

= Phat huy kha niang cht dong va tu quyét dinh

= Tao diéu kién tiép can va st dung nguén luc, khuyén khich
nhan vién dua ra y kién phan hoi

= Luan chuyén cong viéc va khen thudng kip thoi




Lo’i ich cua KAIZEN:

> Tich liiy cac cai tién nhé thanh két qua 16n
(gop gi6 thanh béao)
> Giam cac lanh phi, ting ning suat.
» Tao dong luc thic déy ca nhan co6 cac y tudng cai tién.
> Tao tinh than lam viéc tap thé, doan két.
> Tao y thuc ludn hudng toi giam thiéu cac lang phi.
» Xay dung van hoa doanh nghiép.




Cac chwong trinh KAIZEN |

> 5S: chuong trinh quan 1y san xuat va chat luong hang hoa

nham cai thién mdi truong va diéu kién noi 1am viéc.

> KSS: hé¢ thong khuyén nghi Kaizen, xay dung tinh than va sy
tham gia tich cuc cta nguoi lao dong thong qua cac kich thich
vé tai chinh va kinh té

» QCC: nhom chat lugng, tinh nguyén thuc hién cac hoat dong
kiém soat chat luong tai noi lam viéc.

> JIT: ding thoi han > k§ thuat kiém soat hang ton kho va
san xuat nham giam thiéu 13ng phi khi san xuat.







Tiéu chuan 5S thong thwéng

.

Chu de

Seiri
Sang loc

Sgﬂoq
Sap xép

Seiso
Sach sé

Seiketsu
San soc

Shituke
San sang

Loc va loai bd nhirng vat khéng can thiét ra khoi noi lam viéc

Sap xép ngan nap nhirng vat can thiét dé cé thé dé Iay khi
st dung

Don sach noi lam viéc dé khdng con bui ban bam trén san,
may moc va trang thiét bj

Duy tri tiéu chuan vé gilr gin vé sinh va sap xép noi lam viéc
gon gang vao moi thoi diem

DPao tao dé moi nguoi tw giac tuan theo cac quy tac trén




Tiéu chuan 5S thuwec tién

Seiri
Sang loc

thoq
Sap xép

Seiso
Sach sé

Seiketsu
San séc

Thue chat chi 12 viéc sang loc, siap xép phan loai
khoa hoc hé thong nha xwéng, may moc, cong cu
san xuat va tong ve sinh doanh nghiép

«Tiéu chuan hoa» ba nguyén tac trén dé moi
thanh vién tuan theo mot cach bai ban

Shituke
Sé&n sang

Giao duc, duy tri va cai tién bon nguyén tic trén
trong moi hoan canh hoat dong cia doanh nghié¢p




Tiéu chuan 5S thuwec tién

S#n sang

t
Mugc tidu ctia 58

o

Cac cong cy sS

(Lip dilap lai 35
lién tuc)

‘02

*01

‘00

‘99

‘98

27

‘96




SANG LOC

» Mdi noi 1am viéc, mdi dbi tuong s€ co tieu chuan khéac nhau.
> Nguyén tac:
= Loc ra nhiing vat khong can thiét.
= Loc ra lwong khong can thiét ciia nhitng vit cin dung.
» Sau sang loc, noi lam viéc chi con lai nhitng vat dung can thiét
v6i 80 luong can thiét.




Sau:
* Thu don rac thai
* Loai bo cac vat dung thira

* Rac thai bira bai
* Nhi€u vat dung khong can thiét




SANG LOC

'Phan loai nhitng vat

khdng can thiét

thiét

Can tao ra tidu chuan riéng.

¢ Seiri )
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SANG LOC




SANG LOC

Hién trang: Quéa nhiéu lvong dw thira cia séan pham dé dang tai noi lam viéc

Machine numbers

S &6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

L

So do bé tri dé xuat
Chi dé du lvgng can thiét ctia sén pham dé dang tai noi lam viéc
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SAP XEP

> Sap xép dé tao diéu kién tot nhat cho cong viéc:

= San sang dé sir dung.
= Khong b1 dung sai, dam bao an toan.
= D¢ thuc hién, lam theo
» Theo do, c6 thé hiéu, SAP XEP nham dam bao cac vat dung
can thiét luon «dé tim, dé thz“iy, dé lé‘iy, dé kiém tra».




Sau:
* Sap xép gon
* Nhan nhan bict dé dang

* Sap xép bira bai
* Khong nhan nhan biét




SAP XEP

» Sap x€p vi tri lam viéc:

= Cac vat dung can thiét, hay duoc st dung phai nam trong
vling quan sat tot nhat, trong tam thao tac hiéu qua nhat
(ving vang). Vi du: phdi liéu, ban thanh pham ....

= CAac vat dung can thiét nhung duoc st dung theo chu ky
nam trong ving tht cap 1 (ving bac), dé quan sat va cé thé
lay khi can. Vi du: calip, dudng mau, dung cu kiém tra ...

= C4c vat dung can thiét nhung thinh thoang phai sir dung
nam trong ving tha cap 2 (ving dong), c6 thé quan sat va
lay khi can. Vi du: dung cu ga lap khuon ga ...




SAP XEP

> Cac yéu to anh hudng dén sap xép vi tri lam viéc:
= Vi tri lam viéc va noi dung cong viéc tai vi tri do.
= Thé trang va thoi quen thao tac ctiia cdng nhan.
= Mit bang lam viéc.
= Trang thiét bi ho tro cong viéc




50-55° UPPER VISUAL LIMIT
BROW CUT OFF

Ving quan sat clia mat
HEAD ROTATIONS \ Vl‘lng dé qllall Sét

o B

EASY 30
30 NORMAL SLOUCH

X5
HOLE
HORIZLINE '} an
= | S 4

W\ Y&/

Yung quan sat tox uu

70-80° LOWER VISUAL LIMIT
CHEEK BONE CUT-OFF WRITING

* Chart from The measure of man & woman by Heney Dreyfuss Associates



SAP XEP

Vung vang: sir dung |
thwong xuyén

Ving dong:
it str dung

Vung bac: sir dung
theo chu ky

o

100 cm

160 cm
Cac vung lam viéc hiéu qua




| Do cao 1am viéc thich hop

Zad

| 94-~109 : | e6-04 | 71-86
: cm cm J cm

Kiém tra san pham Cong viéc nhe Céng viéc ning




TOT KHONG TOT




SAP XEP

> Sip xép mit bang san xuat:

= St dung cac vach, duong danh dau:
v' Dai phéan cach
v Puong gidi han ngoai
v Vach dinh murc (chiéu cao, min / max)
v Mili tén chi hudng
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SAP XEP

> Sip xép mit bang san xuat:
= DUng nhan nhan biét:
v Ma mau cho nhan nhan biét.
v Pinh vi vi tri cta chi tiét / phdi / vat tu / nguyén liéu ...
= Bién béo:
v/ Théng tin vé trang thiét bi, vat dung
v/ Théng tin vé vi tri, chiing loai, so luong ...
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SACH SE

> Bao gdom céc ndi dung:
= Noi lam viéc khong bui ban: quét don, thu lugm rac ...
= Lam sach ban thanh pham va san pham: nhe nhang,
can than, khéng gay hu hai ...
= Kiém tra may moc thiét bi, vé sinh sach s& va sira chira c4c

hién tugng bat thuong.




Sau:
* Vat dung sach sé, gon gang
* San nha dwogc quét don sach

* San nha ban thiu
* Vat dung bwra bai, bui ban







SACH SE

Trwoc
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Sau Vinamain.com




SAN SOC

> Bao gdom céc ndi dung:

= Duy tri noi lam viéc sach sé& bang viéc lap di lap lai 3S trén

= Panh gia va kiém tra theo cac danh muc chi tiét, cu thé theo
nguyén tac doc lap, khach quan boi nguoi khéng lién quan

= Két qua danh gia duoc cdng bd rd rang cung cac hanh dong
khac phuc.

= Tao dung phong trao thi dua trong nodi bo cong ty vé 5S
gitra cac don vi, bo phan khac nhau.




SAN SANG

» Dao tao moi nguoi tuan thu thoi quen lam viée tot va giam sat

nghi€ém vi¢c thuc hién cac nd1 quy.

> Tao nén tang vimg chiac dé thuc hién cai tién doanh nghiép
theo hudng san xuat tinh gon

> Pay la ndi dung khd nhat trong viée duy tri thanh qua cua
Kaizen 5S nén hay bi lo 13, trdnh né = phai lién tuc trau doi,
nang cao y thirc cua moi thanh vién, tir nhan vién quét don dén
Giam doc cong ty.




CHUONG TRINH 58

TRUOC 5S




'CHUONG

THU'C HIEN 5S

Sang loc




KET QUA 5S







> Trong qua trinh san xuat, cO rat nhiéu nguyén nhan gay ra su
lang phi nguon luc cia doanh nghiép. Viéc giam thiéu, han ché
cac lang phi nay s€ giup nang cao doanh thu, lgi nhuan.

> KAIZEN la mot triét Iy trong quan Iy san xuat. N6 bao gdém
nhiéu chuong trinh, c6ng cu khac nhau nham nang cao
chat lugng quan Iy san xuat bang nhitng cai tién nhd, lién tuc
va thuong xuyeén.

» 5S la mot trong nhirng chuwong trinh quan trong cua Kaizen véi
muc dich chinh 1 sap xép, bo tri lai mit bang san xuat mot
cach khoa hoc va hop ly, nang cao tinh tu giac va y thirc trach
nhiém ctia nguoi lao dong d6i voi doanh nghiép.




HUONG DAN

KAIZEN VA 58
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