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- Xuat than 1a kj sw nganh dién, sau dé hoc tién sj vé tam
ly hoc va tré thanh gido sw giang vé khoa hoc may tinh

va tam ly hoc vé trai nghiém ngwoi dung.

 Ong la sang lap cta Nielsen Norman (1998) mét cong ty
chuyén tw van va ho tro cac cong ty thiét ké, sang tao ra
cac san phadm hwéng dén ngwdi dung. Ong ddng thoi
cting tham gia Apple Fellow tr nam 1993 noi thuat nglr

Trai nghiém ngwdi dung (UX) lan dau tién dwoc st dung.

« C&c tb chirc I&n ma dng tirng tw van: Motorola, Toyota,

TED, Panasonic ...



Lol mé dau

v

Cubn sach nay 1a bd huwéng dan dau tién danh cho
viéc thiét ké: chuyén gia k¥ thuat, nha thiét ké chuyén
nghiép hay ko lién quan dén thiét ké.

Thiét ké tot thworng kho nhan dién hon thiét ké toi.

Sw két hop gitra kj nang quan sat + nguyén tac thiét
ké dung dan > cong cu day strc manh, ai ciing co

thé ap dung.

Trai nghiém vé& mot sdn pham bao gébm nhiéu yéu tb:
tinh kha dung, thdm my, sw vui thich va thoa man

(thiét ké cam xuc)



Chuwong 1: sy bat thwdng cua cac vat dung
binh thuwdng

Chuwong 2: Tam ly hoc trong nhirng hoat déng
thwong ngay

Chuwong 3: Kién thirc trong dau va kién thirc
thwe té

Chwo’ng 4: Biét phai lam gi: cac gi¢i han, kha
nang c6 thé dwoc kham pha va phan hoi

Chuo’ng 5: L6i clia nguwdi dung, khéng phai
cua thiét ké toi

Chwong 6: Tw duy thiét ké

Chwong 7: Thiét ké trong thé gi¢i kinh doanh
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Hai dac tinh quan trong cua
mot thiét ké hoan hao

.+ CO thé kham phéa dwoc: la nguwdi dung co

thé xac dinh lam gi, & dau va nhw thé nao.

» CO thé hiéu dwoc: Tat cd nhirng diéu doé cé
dung y gi? San pham dé phai dwoc dung nhw
thé nao? Tat ca cac diéu khién va cai dat

khac nhau cé y nghia gi?



- Thiét ké cong nghiép: nhan manh vao hinh thirc
va chat liéu, chuyén tdi wu hoa chirc nang, gia tri va

hinh thirc s&n phdm, hé théng cung cap SPDV

- Thiét ké twong tac: Tap trung vao cach thirc con
ngwdi twong tac véi cdng nghé nham tang cudng
hiéu biét vé nhirng thir cé thé 1am, nhirng thr dang
va vira moi dién ra. Thiét ké twong tac dwa trén
nguyén tac tam ly hoc, thiét k&, nghé thuat va cdm

xc dé dam bao trai nghiém thd vj va tich cuc.

- Thiét ké trai nghiém: L& thiét k& san pham, quy
trinh, dich vu, sw kién va méi trwdng lay chat lvong
va niém vui thich cla toan bd trai nghiém véi SPDV

lam trong tam.



« CO0 nhiéu nguyén tac chi c6 may moc va ngudi thiét
ké ra né mai biét, néu ngwdi dung ko biét thi dé van
hanh sai = tam trang kho chiu, chan nan.

« Nhiéu SPDV dwoc lam ra béi cac chuyén gia vé
céng nghé (gidi vé logic) nhwng lai hiéu biét han ché
vé con nguodi (hanh vi va cdm xic)> khéng hiéu

nhau.

* Da phan thiét ké SP theo cach ma chuyén gia

mudn ch& ko phai ngudi dung mudn.



. LA phuwong phép thiét ké dat nhu cau, kha
nang, hanh vi cia con ngwoi lén hang dau,
sau d6 ma&i dén thiét ké nham bat SPDV phai

thich nghi va dap rng cac nhu cau trén.

« M6t thiét ké wu viét kh&i ngudn tr sw hiéu

biét tam Iy hoc va cong nghé.

« Nguwdi thiét ké cling phai tap trung vao nhirng
sw cd ngoai mong doi: day chinh Ia diém toi
da hoa sw hai long = giup ngw®i dung nhan
dién, canh bao, cé hanh déng x& ly kip thoi 2>

tuyét voi.



Thiét ke lay ngwoi duing
lam trung tam la mot triéet ly

e Sai lam: M6i mét SPDV méi déu can mét
khodng th&i gian nhat dinh dé nghién ctru va
thlr nghiém trwde khi cac nguyén tac thiét ké

dung dwoc ap dung.

« Néu triét Iy HCD bat dau tir hiéu tam Iy va hanh
vi cua con ngwdi thi (théng qua tich luy, quan
sat) = biét dwoc nhu cau thwe sy va ca kho
khan c6 thé phai dbi mat > tranh cac 16i sai
ngay tlr dau hodc sb 1an thr nghiém it di.



Khi hdi mdi ngwdi vé trai nghiém cla ho vé SPDV nao
do, da phan ho hay noi vé khia canh cam xuc.

Trai nghiém rat quan trong, né quyét dinh viéc con nguoi
ghi nhé cac twong tac ma ho vira trai qua: dé chiu hay
kho chiu, dé dang hay bdi roi.

Nhan thtrc va cdm xdc ludn gan két véi nhau mét cach
chat ché&, khi thiét ké phai lubn nhé téi ca 2 diéu do.

5 nguyén tac tam ly: tinh nang twong tac, céng cu chi
dan, so d6é cac mbi lién hé va phan hoi.



Tinh nang twong tac

Tinh nang twong tac la néi dén quan
hé gilra vat dung va con nguo:i.

Viéc twong tac la ké qua cua dac tinh
cua vat voi nang luc cua chu the.

Trong nhiéu tinh huéng, cung 1 dac
tinh nhung nang luc tuong tac khac
nhau nén can phai cé chi dan.




Cong cu chi dan
Xuat phat tir tinh ndng twong tac, cac nha thiét ké can thiét ké ra nhirng thir dé hiéu, dé thay,

dé lam

Cong cu chi dan l1a yéu to giao tlep quan trong, truyén di théng diép ma thao tac nao nén thuc
hién, dia diém & dau (tin hiéu, dau hiéu, am thanh)

Tinh nang twong tac va cong cu chi dan la hai nguyén tang quan trong co’ ban ctiia mot thiét ké
hoan hao, c6 tinh twong ho cho nhau.




So d6 cac moi lién hé la moi quan hé gitra
cac yéu to cta hai hay nhiéu chuoi sy vat.

So d6 la mot khai niém quan trong trong
thiét ké cling nhu sap xép cac bo phan diéu
khién va hién thi: sap xép theo trat tw, quy
ludt ghép nhédm, b cuc, twong can ...

So d0 cling doi khi gan vai yéu to théi
guen, van hoa




Phan hoi: 1a sw truyén dat théng tin vé két qua cua
hanh dong.

Phan hai rat quan trong, vi n6 1 yeu to dap ¢ng lai
sy mong doi cua ngwdi dung, né can dién ra nhanh
chong dé ngwdi dung khéng bdi réi hay tirc gian, bd
cudc.

Phan hoi can dam bao co y nghia, day du théng tin
dé nguoi dung hiéu, dong thoi né cling nén la tin
hiéu tao nén cam giac dé chiu, thoa man.

Phan h0| nhiéu ddi khi t& hon phan hoi it, té WEE!
phan h0| khong phu hop hoac khong thé glal nghia
dwoc. Tat ca cac thao tac deu can duoc xac nhan
nhwng khéng dwoc gay phién nhiéu.




La mét sw giai thich, thuo’ng dwoc don gian hoa cao do
vé cach thirc hoat ddng clia mét vat dung hay thiét bi

M6 hinh khai niém thwdng thay: hwéng dan st dung, tai

lidu ky thuat.

M hinh khai niém gilp ngudi dung hinh dung mét cach tong
quan vé moi thir s& van hanh ra sao, ho can lam gi khi gap su
c, tai sao ho phailam thé.




Hinh anh hé thong

Hinh &nh hé thong la cac théng tin Hinh &nh hé thdng cling can day du,

thé hién mo hinh khai niém mot cach trwc quan, dé hiéu dé nguodi dung

cu thé, trwc quan: trang web, toi roi, van dung mét cach dé dang ma

video ... khéng gap rac roi.
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Nghich ly cua cong nghé

Céng nghé mang dén nhiéu SP tién ich, gitp don gidn hoa cudc sdng cho con ngudi.

Nhwng sw phwc tap ngay cang gia tang (chrc nang nhiéu lén, nhleu nat diéu khién hon

nhwng lai yéu cau kich thwéc nhé gon) lam cho con nguoi cam thay khoé khan va chan nan
khi twong tac véi no.




Thiét ké doi hdi sy két hop hai hoa cia nhiéu nguyén tac.

Thiét ké vi dai can nha thiét ké vi dai, nhwng nhw thé chuwa
du, n6 con doi héi kha nang quan ly, diéu phdi cac nguyén
tac (trong s6 wu tién).

Quan trong va cudi cung: san pham lam ra pha| c6 KH mua
va str dung no. Thiét ké t6t 1a thlet ké c6 kha nang thoa
man dwoc phan I&n cac nhu cau.

- Théach thtre cua thiét ké la tao ra mot san pham tuyet
vOi: thanh cong vé doanh thu va dwoc khach hang yéu
mén.






