Chuwong 2:
TAM LY HOC TRONG
CAC HOAT PONG
THUONG NGAY

Trinh bay: Dinh Thj Lai
Pinh Van Ngoc
Nguyén Thi Thay Huong



Cha dé:

- Chlng ta van hanh cac dd dung,
thiét bi nhu thé nao?

- Piéu gi s& xay ra néu san pham do
gap truc trac? Chung ta phai lam gi?
=> Vai tro cla hiéu biét va cdm xuc,
cac bai hoc dp dung vao nguyén tac
thiét ké.

Left Brain®
Logical
Sequential
Rational
Analytical

Dojective
Leaks at parts

Right Brain
Random
Irtuitree
Holistic
Synthesizing
Subjective
Looks at whobes




MUC TIEU

V AN h \ h / Tai lam 'I."I‘EIE Tdi co thé lam
a N din CaC VAN nay thé nao? gie VAN
do dung, DE BE
e : DANH
thiét bi THUC o o ,
. HIEN Chuyén gi da Bay co phai la GlA

dién ra? digu t8i mudn
khdng?




con nguoi co tim
hiéu cich st dung thiét bi d6

Phan dnh no luc
con ngudi can bd ra dé tim hiéu tinh
trang thuc té cia thiét bj va xac dinh
xem cac tinh toan va dyu dinh dap
rng @ murc do nao

=)

=)

S dung cac cdng cu chi dan, cac gidi
han, so do lién hé va mo6 hinh khai niém

St dung phan héi va mo hinh khai niém



NS eE WM

BAY GIAI DPOAN CUA HANH DONG

Muc tiéu (Pé ra muc tiéu)

Lén ké hoach (Hanh déng can lam)

Cu thé héa (mot chudbi cac hanh dong)

Thuc hién (chudi hanh déng da dinh)

Nhan thirc (tinh hinh thuyc té sau hanh dong)
Dién giai (dién giai két qua)

So sanh (K&t qua so v&i muc tiéu)

3 GIAI POAN
THU'C HIEN
3 GIAI POAN
DANH GIA



SUY NGHT CUA CON NGUOI1

VO THUC CO Y THUC

Nhanh Cham
Ty dong C6 kiém soat
Nhiéu ngudn khac nhau Ngudn bj gidi han

Kiém sodt cac hanh vi da thanh thao Can thiét cho cdc tinh huéng mdi la:
khi hoc hoi, gdp nguy hiém hay khi
gap chuyén truc trac



CAP DO NOI TAI

CAI\!I Xl’JF VA NHAN CAP DO HANH VI
THU'C CUA CON NGUOI1

CAP PO SUY NGHT




Cap do noi tai

- La mOt phan cua cac co ché tu vé co ban trong hé thong cam xuc cua
con nguoi, dwa ra cac danh gia nhanh chong vé moi trwong xung
qguanh.

- Phan &ng ndi tai lién quan dén nhan thirc tire thoi;

- Khéng lién quan dén tinh hitu dung, hiéu qua, dé hiéu cla san pham
ma lién quan dén van dé hap dan hay bi ghét bo.



CAP PO HANH VI

- La noi xuat phat cia nhirng k§ nang dugc hoc hoi, dwoc kich hoat bdi
cac tinh hudng twong thich véi cdc mo hinh phu hop

- M6t hanh ddng da duoc rén luyén ky lwéng, ching ta chi can nght
dén muc tiéu, cap do hanh vi sé thuc hién tat ca cac chi tiét cia hanh
dong do.



CAP PO SUY NGHI

- La ngudn gbc cha nhan thirc cd y thire, 1a noi dién ra qua trinh dao
sau hiéu biét, [ap ludn va ra quyét dinh mdt cach cd y thirc.

- Dién ra sau khi cac su kién d3 xay ra

=> danh gid hoan canh, hanh ddng, két qua va chi ra nguyén nhan cung
trach nhiém.



THU'C HIEN

DIEN GIAI

A

NHAN THUC

SU LIEN KET

BAY GIAI DOAN
CUA HANH BONG
VA BA CAP BO CUA
QUA TRINH XU’ LY



CON NGUO]
VOITU
CACH LA

NHUNG
NGUOI KE
CHUYEN

Ludn di tim nguyén nhan
cua su kién nham duwa ra
cac ly giai va cau chuyén

Ké chuyén la mét phuong
tién day tinh thuyét phuc



KHO
PUNG C

O
NG

10

Ludn tim nguyén nhan dé dwa ra mét quan hé nhan qua cho
bat c khi nao ¢ hai sy kién dién ra lién ti€p nhau

Vi du: khi day clra, hodc khi thao tdc may tinh phan hoi cham
e Khi khé xac dinh nguyén nhan con ngudi bat dau dé 16i:

+ Xac dinh m&i quan hé nhan qua gia dinh (cho rang né tén
tai)

+ Xu huéng d6 16i cho ban than

+ P06 16i cho méi trudng bén ngoai/ca tinh vi nhirng diéu
khong may

+ Khi gap diéu tot lanh thi lai 1a do kha nang va tri thong
minh/may man




« Khilap lai nhiéu [an & 1 cong viéc => that bai
=> bat lyc => tram cam

SU BAT LUC
C  Khitw gia dinh la khdong con ai khac gap van
DUQC KIEM dé twong tw nhuw minh => d6 16i cho ban
CH UN (5 than. Néu nhiéu van dé nhu vay xay ra nhiéu
lan => bat luc va khéng thé lam duoc viéce g




Hoc cach phan &ng
mot cach tich cuc va

lac quan trudc cudc
séng

TAM LY HOC

TICH CUC




pO LOI OAN CHO BAN THAN

* X8a bd thuat ngi¥ “I6i clia con ngudi”
—>L0i do két néi
—Loi do twong tac khéng tot



TOI MUON DAT DIEU GI BAY NGUYEN
Chudi hanh déng T/ZSC CO B/A N
e 8 am di CUA QUA )

BT TRINH THIET
KE




BAY NOI DUNG CLU

* D3ctinh cé thé kham pha duwoc
* Phan hoi

* MO hinh khai niém

* Tinh nang dap &ng

 Cong cu chidan

e SO0 d6 cac mdilién hé

e Gidi han

T

T






